Hay muchas maneras en que la comunidad puede
ayudarnos a mejorar nuestros servicios. Por favor,

seleccione lo siguiente si desea colaborar con nuestras
actividades.

O Participe en una entrevista telefénica Unica

O Complete una encuesta

O Haga comentarios sobre la informacion que
preparamos para nuestros consumidores

O Participe en un grupo de discusion con otros
pacientes o consumidores

O Participe como miembro de un comité

Con el objeto de proporcionar una atencion
de gran calidad, alentamos la expresion de
comentarios que ayuden a mejorar los servicios
que ofrecemos a nuestros pacientes.
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Su privacidad:
Consideramos que su privacidad es de suma importancia. Es
importante destacar que no quedara constancia de su queja en

la historia clinica del paciente. Todas las quejas se tratan siempre
con la maxima confidencialidad. Las felicitaciones se transmitiran
al personal correspondiente y a sus supervisores.

I Metro North Hospital and Health Service [
(Hospital Metro North y Servicio de Salud)
Community and Oral Health

Coémo aportar comentarios

Como proceder:

o Comunique sus comentarios
iniciales a la clinica o el servicio

Comentariosy
Sugerencias

Se le invita a ofrecer sus comentarios
al personal que participa en su
atencion.

Si considera que sus comentarios no se han atendido,
avance al paso 2.

9 Tramite sus comentarios con
el Funcionario de Enlace con el

C] Consumidor (Consumer Liaison
Officer)

Si no esta satisfecho con la forma en
que se han tratado sus comentarios,
pongase en contacto con la Oficina
de Enlace con el Consumidor
(Consumer Liaison Office). Este
proceso es mas complicado y

puede tardar hasta 35 dias en
resolverse. La Oficina de Enlace

con el Consumidor revisara sus
comentarios en colaboracién con la
clinica o el administrador del servicio
y le comunicara el resultado y la
respuesta a sus problemas.

La forma mas rapida de expresar
una queja o una felicitacion es

hablar con un miembro del personal
que lo atiende. Si desea enviar sus
comentarios, puede hacerlo a través
de este formulario o usando el codigo
QR que aparece a continuacion.

Si considera que sus comentarios no se han atendido,
avance al paso 3.

g Puede avanzar con sus
_——_ comentarios haciéndolos llegar a

I I I una fuente externa
S

Usted tiene la opcion de ponerse
en contacto con terceros, como la
Oficina del Defensor de la Salud
(Office of the Health Ombudsman -
OHO) Este nivel de respuesta es
exhaustivo y llevara tiempo.

Email: info@oho.qld.gov.au
Telefono: 133 646

Queensland
Government




Para ofrecer su comentario de manera formal , complete
la siguiente informacién o péngase en contacto con la
Oficina de Enlace con los Consumidores

¢Tiene alguna sugerencia para que mejoremos lo
que hacemos?

Cuéntenos cual es su mayor preocupacion.

Diganos qué hicimos bien.

Gracias por tomarse el tiempo para presentar su
comentarios.

¢ Desea que nos pongamos en contacto con usted en
relacion con este comentario?

O Si
O No

Por favor, especifique a qué servicio se refieren sus
comentarios:

Sus datos:

Tratamiento: Sr Sra Srta D Dna Dr. Otro

Nombre:

Direccion:

Teléfono:

Fecha:

Envie sus comentarios a:

Consumer Liaison Officer
Community and Oral Health

Correo electrénico: COH-CLO@
health.gld.gov.au
Teléfono celular: 0436 841 603
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