
 
 

 

 

ਰ ੈੱਡਕਲਿਫ਼ ਹਸਪਤਾਿ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲ ਿੱ ਪਣੀਆਂ ਅਤੇ 
ਪਰਤੀਕਰਮਾਂ ਦਾ ਸਵਾਗਤ ਕਰਦਾ ਹ । ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ 
ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਗੂੰ ਭੀਰਤਾ ਨਾਿ ਿੈਂਦੇ ਹਾਂ। ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਆਪਣੇ 
ਵੇਰਵੇ ਪਰਦਾਨ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਿੋੜ ਨਹੀਂ ਹ  ਅਤ ੇਤੁਸੀਂ 
ਗੁੂੰ ਮਨਾਮ ਤਰੀਕੇ ਨਾਿ ਪਰਤੀਕਰਮ ਪਰਦਾਨ ਕਰਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਸੂੰ ਪਰਕ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਪਰਦਾਨ ਕਰਵਾਉਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ 
ਇਸ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਗਿੱ ਿਬਾਤ ਕਰਨ ਿਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਿ ਸੂੰ ਪਰਕ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਲਕ ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਹਸਪਤਾਿ ਲਵਿੱ ਚ ਸੁਧਾਰ ਲਕਵੇਂ ਕਰ 
ਸਕਦ ੇਹਾਂ।  
ਨਾਮ: .......................................................... 

ਪਤਾ:...................................................... 

.................................................................... 

ਟੈਲੀਫ਼ਨੋ: ................................................... 

ਈਮੇਲ: .......................................................... 

ਤਰੀਕ: ........................................................... 

ਇਕ ਵਾਰ ਪੂਰਾ ਹੋਣ 'ਤੇ  

• ਇਸ ਫ਼ਾਰਮ ਨ ੂੰ  ਅਮਲੇ ਦ ੇਕਿਸ ੇਮੈਂਬਰ ਨ ੂੰ  ਦੇ ਕਦਓ, 

ਜਾਂ  
• ਇਸ ਪਤੇ 'ਤ ੇ ਡਾਿ ਰਾਹੀਂ ਭੇਜੋ: Consumer 

Liaison Officer, Redcliffe Hospital, 
Anzac Avenue, Redcliffe QLD 4020 

• ਈਮੇਲ:Redh-Feedback@health.qld.gov.au 

ਆਪਣਾ ਪਰਤੀਕਰਮ ਪਰਦਾਨ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਸਮਾਂ 
ਕੱਢਣ ਵਾਸਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਧੰਨਵਾਦ। 

 

ਤੁਸੀਂ ਪਰਤੀਕਰਮ ਕਕਵੇਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ? 

ਅਮਲੇ ਦੇ ਕਿਸੇ ਮੈਂਬਰ ਨਾਲ ਗੱਲ ਿਰੋ ਜਾਂ 
ਖੇਤਰ ਦੇ ਮੈਨੇਜਰ ਨਾਲ ਗੱਲ ਿਰਨ ਲਈ ਪ ੱ ਛੋ  

ਸਵਦੇਸੀ ਹਸਪਤਾਲ ਸੰਪਰਕ ਅਧਿਕਾਰੀ 
IHLO-Redcliffe@health.qld.gov.au 

ਇਸ ਫ਼ਾਰਮ ਨੰੂ ਭਰੋ ਅਤੇ ਇਸ ਨ ੂੰ  ਅਮਲੇ ਦੇ ਕਿਸੇ 
ਮੈਂਬਰ ਨ ੂੰ  ਦੇ ਕਦਓ  

ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਤਾਲਮੇਲ ਅਫ਼ਸਰ ਨ ੰ  ਇਸ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ 
(07) 3883 7043 or (07) 3883 7728 

ਇਸ ਪਤ ੇ‘ਤੇ ਲਚਿੱ ਠੀ ਲਿਖੋ: 
Consumer Liaison Officer 
Redcliffe Hospital REDCLIFFE 
QLD 4020 

 
ਈਮੇਿ 
Redh-Feedback@health.qld.gov.au 

ਇਿੱ ਥੇ ਜਾਓ 
www.metronorth.health.qld.gov.au/redcliffe 

ਲਸਹਤ ਿੋਕਪਾਿ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ (ਆਕਿਸ ਆਿ ਦਾ ਹੈਲਥ ਓਮਬਡਜ਼ਮੈਨ 
OHO) ਕੁਈਨਜ਼ਲੈਂਡ ਦੀ ਕਸਹਤ ਸੇਵਾ ਕ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਮੁਫ਼ਤ ਅਤੇ 
ਸੁਤੰਤਰ ਏਜੰਸੀ ਹੈ।  

ਜੇ ਤ ਹਾਨ ੰ  ਜਾਂ ਤ ਹਾਡੀ ਸੂੰਭਾਲ ਕਿਚਲੇ ਕਿਸੇ ਕਿਅਿਤੀ ਨ ੂੰ  ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਕਿਸੇ ਕਸਹਤ ਸੇਿਾ ਤੋਂ ਤੁਸੀਂ ਸੂੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਤਾਂ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਿਰਨਾ 
ਤ ਹਾਡਾ ਅਕਿਿਾਰ ਹੈ। OHO ਨ ੰ  ਧਿਕਾਇਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ, ਕਸਹਤ ਸੇਿਾ 
ਪਰਦਾਤੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਿਰਨ ਦੀ ਿੋਕਸ਼ਸ਼ ਿਰੋ। 

ਆਪਣੇ ਪਰਦਾਤੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਿਰਨ ਬਾਰੇ ਸਲਾਹ ਿਾਸਤੇ OHO ਦੀ ਿੈੈੱਬਸਾਈਟ 

ਦੇਖ।ੋ  

ਜੇ ਤ ਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਹ ੂੰ ਗਾਰੇ ਤੋਂ ਸੂੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੋ ਜਾਂ ਜੇ ਤ ਸੀਂ ਆਪਣੇ ਪਰਦਾਤੇ 

ਨਾਲ ਕਸੱਿੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਗੱਲ ਿਰਨ ਕਿੱਚ ਬੇਆਰਾਮਾ ਮਕਹਸ ਸ ਿਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ OHO 

ਨਾਲ 133 OHO (133 646) 'ਤੇ ਸੂੰਪਰਿ ਿਰੋ ਜਾਂ ਕਿਰ 

www.oho.qld.gov.au 'ਤੇ ਜਾਓ। 

ਕੀ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਦੁਭਾਸੀਏ ਦੀ ਿੋੜ ਹ ? 
ਧਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਅਮਲੇ ਦੇ ਧਕਸੇ ਮੈਂਬਰ ਨ ੰ  ਧਮਲੋ 

ਪਰਤੀਕਰਮ ਅਤੇ 
ਸੁਝਾਅ 

 
ਧਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਦੇ ਤਜ਼ਰਧਬਆਂ ਧਵਿੱਚ ਸੁਿਾਰ ਕਰਨਾ 

Redcliffe Hospital 

ਤੁਹਾਡਾ ਹਸਪਤਾਿ 
ਤੁਹਾਡੀ ਗਿੱਿ 

ਔਨਲਾਈਨ 

ਜਮਹਾਂ ਕਰਨ 
ਲਈ QR ਕਡੋ 
ਨ ੰ  ਸਕੈਨ ਕਰ ੋ

 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
   ਿਲਾਿਾਰ - 

    ਈਲੇਨ ਚੈਂਬਰਜ਼ – ਹੈਗਾਰਟੀ 
ਿਲਚਰਲ ਐੈੱਜ ਕਡਜ਼ਾਈਨਜ਼।. 

 
ਸੂੰ ਕ  ਦੀ ਘੜੀ ਲਵਿੱ ਚ 000 ਨ ੂੰ  ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। 

ਇਹ ਫ਼ਾਰਮ ਡਾਕਟਰੀ ਸਲਾਹ ਲੈਣ ਵਾਸਤੇ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

CPN 10393 V2.0 ਲਾਗ  ਹੋਇਆ: ਮਈ 2023 ਸਮੀਧਿਆ: ਮਈ 2025 

ਧਜਹੜੇ ਲੋਕ ਇਸ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਾਰੇ ਪਰਤੀਕਰਮ ਧਦਿੱਤਾ ਹੈ 
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ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਹੋ: □ ਮਰੀਜ਼ □ ਪਕਰਿਾਰ/ਸੂੰਭਾਲ ਿਰਤਾ □ ਹੋਰ ............................................................. 

ਿਾਰਡ/ਿਲੀਕਨਿ/ਸੇਿਾ ਬਾਰੇ ਤ ਹਾਡਾ ਪਰਤੀਿਰਮ ਹੈ?............................................................ 

ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੁਭਾ਼ਿੀਏ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ? 
ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਅਮਲੇ ਦੇ ਕਿਸੇ ਮੈਂਬਰ ਨ ੂੰ  ਕਮਲੋ

  

   

ਅਸੀਂ ਲਕਹੜੀ ਚੀਜ਼ ਵਧੀਆ ਕੀਤੀ? 
.............................................................. 
.............................................................. 

.............................................................. 

.............................................................. 

.............................................................. 

.............................................................. 

.............................................................. 

.............................................................. 

.............................................................. 

.............................................................. 

.............................................................. 

.............................................................. 

.............................................................. 

.............................................................. 

.............................................................. 

.............................................................. 

.............................................................. 

.............................................................. 

ਇਸ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਹੋਰ ਕੀ ਹੋ ਸਕਦਾ  ਸੀ? 

.............................................................. 

.............................................................. 

.............................................................. 

.............................................................. 

.............................................................. 

.............................................................. 

.............................................................. 

.............................................................. 

.............................................................. 

.............................................................. 

.............................................................. 

.............................................................. 

.............................................................. 

.............................................................. 

.............................................................. 

.............................................................. 

.............................................................. 

.............................................................. 

ਕੋਈ ਹੋਰ ਸੁਝਾਅ? 

.............................................................. 
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.............................................................. 
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