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Metro North Health respectfully acknowledges
the Custodians of the land where our health
services are located. We pay our respects to
the Aboriginal and Torres Strait Islander Elders
and valued persons, past, present, and future
and recognise the strength and resilience that
Aboriginal and Torres Strait Islander people and
their ancestors have displayed in laying strong
foundations for the generations that follow.
For it is through building a joint understanding
of land, water, and community that we work
together to reduce health inequities. We
recognise the contributions made throughout
this plan by Aboriginal and Torres Strait
Islander people with disability.

Tri an Pat nuéc

Metro North Health tran trong cdm on nhirng
Ngudi bao vé vung dat noi ching toi dat cac
dich vu y té. Chuing t6i bay té long kinh trong
ddi vdi cac bac cao nién Thé dan va Dan dao
Torres Strait cung nhirng ngudi dang kinh,
trong qua kh, hién tai va tuong lai, dong thaoi
ghi nhan strc manh va su kién cudng ma nguai
Tho dan va Dan dao Torres Strait cng to tién
cla ho dé& thé hién trong viéc dat nén moéng
virng chac cho cac thé hé sau. Chinh thong qua
viéc xay dung su hiéu biét chung vé dat dai,
nudc va cdng dong, ching ta cing nhau né luc
gidm thiéu bat binh dang trong linh vucy té.
Chung t6i ghi nhan nhirng déng gép cldia ngudi

Thé dan va Ngudi dao Torres Strait khuyét tt ¥ ‘w Y
trong sudt ké hoach nay. X

Metro North Multicultural Health and Language Services: Key Priorities and Achievements Report 2025 %
Brisbane North is one of Queensland’s most populous and fastest-growing regions. It is also home to a vibrant X

community of people from culturally and linguistically diverse (CALD) backgrounds. As Australia’s largest public / \\
health service, Metro North Health provides care to more than one million people each year.

— AN e \ ¥
We recognise that every person’s health journey is unique, and that cultural beliefs, languages and life 4

experiences shape the way people access and experience care. There is no ‘one-size-fits-all’ approach when it s

comes to meeting the needs of our diverse community. f, W \
Our Multicultural Health team works to-ensure that care across Metro North Health is equitable, culturally safe and W

person-centred. Guided by the Queensland Multicultural Health Policy and Action Plan (MHPAP) 2024-2029, we are V/

committed to improving access, enhancing communication and partnering with communities to-deliver services )
-~
that respect cultural identity and promote health and wellbeing for all. a \

Together, we are building a health system that embraces diversity, fosters inclusion and supports better 'ﬂ
outcomes for every individual and family we serve.
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budc don gian dé bao vé sirc khée
cda quy vi trong thdi gian bénh vién

~ ° kJ y 4 °

1 Thong tin cua quy vi

« Hay cho chung tbi biét néu c6 bat c
thdng tin nao cda quy vi sai (vong deo
nhan dang, dia chi, bac si da khoa hay
ngudi than gan nhat).
Cho biét néu quy vi c6 bat cr di irng
gi va chung téi sé cho quy vi vong deo
mau do.

2 Thuéc men cua quy vi
Cho chung toi biét néu khéng hiéu tac dung clia thudc
hoac trudc day cé phan (rng xau véi mét loai thube.
Hay noi chuyén vai bac si, y ta hay dugc st néu cé bat ky
lo ngai gi.
H&y hoi vé nhirng phan rng phu cé thé xay ra.
NE&u thudc thay doi, nhu hinh dang, mau sac, hay noi
chuyén vdi todn cham séc vé cac ly do cla sy thay déi.

3 Ngan ngura nhiém trung
* Rra tay trudc va sau khi di vé sinh, va
trudc moi bira an.
birng ngai héi todn cham séc suc khée
néu ho da rira tay trudc khi ti€p xdc vai
quy Vvi.
Cho chung t6i biét néu quy vi bj tiéu

chdy hay 6i mura. =

4 Ngan ngua té nga
+ Hay mang giay cé giay budc hay
om sat chan, hodc giay di trong
nha c6 dé cao su.
Dung thiét bi trg gitp di bd theo
|51 khuyén.
Hay hoi nhan vién than thién cta
chdng téi néu can giup dd.

Metro North Health Huéng dan vé Dich vu clia Ching toi
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Quy vi c6 quyén dugc su cham séc sirc khoe mét cach:
Cotontrong | Thuanlgi | Antoan

5 Ngan ngtra mau dong cuc :
Mang vé/tat bénh vién néu da dugc I6i khuyén nay. ﬁ
C6 gang di chuyén cang nhiéu cang tot.
C6 gang lam cac déng tac thé duc chan va cé chan
don gian. \ .
UBng nudc theo 161 khuyén. 20\ P
Dung thuéc vién hay tiém lodng mau theo 10i - 0:

khuyén cla bac si.

NEu c6 thé, cé gang duy tri su clr ﬁ ¥

dong - ngay ca khi trén giuvong. Hay
goi chidng t6i néu cam thay khé chiu.
Chung téi san sang giup thay déi tu
thé cia quy vi va cé thé cung cap
dém dac biét hay g6i dé ho trg.

Chung téi san sang dé gitp d& - hay
néi chuyén v&i ching toi néu cé bat
c lo 1ang hay lo ngai gi vé diéu tri.
Quy vi c6 thé cung cdp y kién phan
hoi trong Idc va sau thdi gian nam
vién, bang cach dich than dén, bang
thu hay qua mang.

8 R&i khoi bénh vién
Trudc khi rdi khoi, hdy dam bao quy vi:
c6 thu xuat vién ciia minh
c6 thudc/toa thubce va cach dung da
dugc giai thich cho quy vi
biét nén lién lac ai néu co bat cr thac
mac hay lo ngai gi
co chi tiét cda cudc hen tdi.

Used with permission from Guy’s St Thomas NHS Foundation
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Tranh Te Nga
Hay Goi, bung Bi Te Nga
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Right patient, right treatment.

bung Bénh nhan,
Diéu tri Bung

4P Chiing t6i héi nhitng cau hdi

Khi qui vi la mot bénh
nhan, qui vi sé dugc hoi
rat nhiéu cau hoi:

Ho tén day du cua qui vi la gi?

Ngay sinh ctia qui vi la gi?

Di rng clia qui vi la gi?

Gidi tinh cta qui vi la gi?

Dia chi cta qui vi la gi?

Qui vi dén day dé lam gi?

Qui vi c6 chap thuan cach diéu
tri nay khéng?

Vietnamese / Tiéng Viét

nay dé dam bao ding nguoi
dugc diéu tri dung.

Nhiéu nhan vién c6 thé tham gia
vao viéc cham soc qui vi. Do dg, cac
nhan vién khac nhau c6 thé héi qui
vi nhirng cau hoi gibng nhau dé
dadm bao rang moi thir déu chinh
Xac.

Hay Ién tiéng va cho chung
toi biét néu thong tin chi tiét
ctia qui vi khong chinh xac
hoac da thay doi:

« Ding mdai

« Thay doi dia chi

« Tén cua qui vi bj viét sai

Metro North Health Huédng dan vé Dich vu clia Chung toi 7



Ai c6 thé ung thuan?

Néu cé thé hiéu cac cach thirc diéu
tri danh cho minh va cé thé ndi
cho nhan vién y té biét y muon cla

minh, quy vi phai la ngudi quyét
dinh. Quy vi c6 thé dan theo than
nhan, ban bé hoac ngudi trong
cbng dong dén cudc hen cla minh
va nhd ho gép y. Béi khi nhan vién
y t€, than nhan hodac ban beé quy vi
c6 thé quyét dinh gium quy vi trong
trudng hop cap clru.

U'ng thuan sau khi hiéu rd

Ung thuan sau khi hiéu ré trong linh vuc cham séc
strc khée la gi?

Cac dich vu y té sé giup d& quy vi khi quy vi bi bénh hoac c6 van dé surc
khoe. B6i khi quy vi sé can phai lam xét nghiém hodc dugc diéu tri lién
quan dén surc khde. Nhan vién y té phai hdi xem quy vi c6 déng y lam xét
nghiém hodc cho diéu tri hay khéng. Ung thuan sau khi hiéu ré 13 khi quy
vi hiéu rd bénh tat hodc van dé sirc khde cdia minh va déng y véi nhirng
gi nhan vién y té sé thuc hién. Quy vi phai hiéu tat ca cac lua chon vé
cham séc sirc khde danh cho minh trudc khi quy vi d6ng y. Quy vi cé thé
chon d@é dugc diéu tri hay khong.

Quy vi ciing c6 thé dat cau hai
vGi nhan viény té nhu=:

wng thuan? - T6i b bénh hay bi vin d@ strc khbe gi?
O Uc, theo luat, nhan vién +  Xét nghiém hoac cach diéu tri 1a gi?

y té phai dugc quy vi ung « Xét nghiém hodc cach diéu tri sé gilp
thuan trudc khi lam xét nghiém toi thé n3o?
hoac diéu tri cho quy vi.

Tai sao toi phai

« Liéu xét nghiém hodc cach diéu trj cé
gay ra bat ky van dé nao hay khéng?

« Van dé dé nghiém trong thé nao?

« Cé xét nghiém hoac cach diéu tri nao

T6i can thong khac hay khong?

tin gi? 5 - + Sau khi 1am xét nghiém hodc diéu tri roi
A ia P thi sao?

Nhén vién y té sé cho 4 L A

quy vi biét thong tin dé * Liéu tbi sé kha hon khong?

giup quy vi quyét dinh vé « Bao lau sau thi toi sé kha hon?

lam xét nghiém hoac cach diéu tri +  Néu tdi khéng chiu diéu tri thi sao?

cho quy vi.

Hay néi cho nhan vién y té biét néu quy vi
khéng hiéu bat cr diéu gi ho néi vai quy vi.

8 Metro North Health Hudng dan vé Dich vu cGa Chang toi
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TOi c6 can c6
thong dich vién
hay khong?

Déi khi, hiéu cac xét nghiém hodac
cach diéu tri c6 thé la diéu kho khan.
Dé dua ra quyét dinh ddng nhat, diéu
quan trong la quy vi va nhan vién y té
hi€u nhau. Néu tiéng Anh khéng phai
la tiéng me dé clia quy vi, Mt nhan
vién chuyén nghiép c6 thé cé mat
trong cudc gap g& cla quy vi. Dich vu
thong dich vién tai chd, thong dich
vién qua dién thoai la mién phi. Quy

vi hodc nhan vién y té co thé yéu cau
thong dich vién c6 mat trong cuéc hen
cUa quy vi. Théng tin quy vi néi véi
thong dich vién sé dugc gitr kin.

A

Néu toi ung thuanva o\
sau dé ddi y thi sao? @
Quy vi ludn ludn cé thé doéiy, ngay

ca khi da ky gidy ung thuan hay da néi véi
nhan vién y té rang quy vi déng y vdi cac
xét nghiém hodc cach diéu tri.

T6i phai quyét dinh
trong thoi gian bao
lau?

Quy vi phai quyét dinh nhanh chéng trong
truong hop cap clru. Néu khong phai la
trudng hgp cdp clru, quy vi cé thé thu tha
quyét dinh. Néu van con phan van, quy vi
c6 thé noi chuyén véi nhan vién y té dé ho
giup quy vi quyét dinh.

Pat cau hoi

Diéu quan trong la quy vi
hiéu hét moi diéu nhan vién
y té noi vdi quy vi. Quy vi cd

thé d3t bao nhiéu cau hoi

cling dugc. Quy vi c6 thé
dan theo mét ngudi nao dé

dé quy vi yén tdm hon.

Vietnamese / Tiéng Viét

Interpreter

Xin théng dich vién
Quy vi khong phai tra |1é
phi dich vu théng dich vién
chuyén nghiép. Ho giup
quy vi va nhan vién y té€ dé
hiéu nhau hon.

Tai sao tdi can phai ky
giay wng thuan?

Nhan vién sé yéu cau quy vi ky gidy

ung thuan d6i vdi cac liéu phap day rudiro
nhu phau thuat. Nhitng lan khac, quy vi chi
can ndi véi nhan vién y té rang quy vi dong

y. Chi cé nhan viény té€ tham gia lam xét
nghiém va diéu tri cho quy vi sé doc gidy ung
thuan cla quy vi. Gidy ung thuan clia quy vi
sé khéng dugc chia sé véi bat cr ai khéng
tham gia cham séc sirc khoe cho quy vi.

Ai ung thuan gium
V4 rd
dira tre?
Thdéng thudng, cha me, ngudi
giam hd hoac ngudi cham séc sé ung
thuan gium dira tré dudi 18 tudi. Néu
dlra tré c6 thé hiéu cé cach diéu tri va
anh hudng c6 thé xay ra déi véi sirc
khoe clia minh, dira tré cé thé ung
thudn. Nhan vién y té sé kiém tra xem
dira tré c6 thé tu ung thudn hay khong.

Y

Toi can phai biét nhiéu it?
Nhan vién y té sé cho quy vi biét théng
tin nhu'y quy vi mudn biét. Ho sé ¢6
gang giai dap tat ca cac thac mac clia
quy vi. Néu cé bat c(r diéu gi quy vi
khéng mudn biét lién quan dén cac xét
nghiém hodc cach diéu tri danh cho
minh, quy vi hdy néi v4i nhan
vién y té biét.nghiém hodc cach
diéu tri danh cho minh, quy vi
hady ndi v&i nhan vién y té biét.

4

Quy vi cé quyén chon

Ngay ca khi da ung thuan,

quy vi c6 thé déiy bat cir
ldc nao.

?

‘¥
o
~
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Cac Quyén vé Cham
soc Suc khoe cua Toi

Quy vi cé quyén dugc cham séc strc khode cé chat lugng

cao va an toan, nhu dugc mé ta trong Ban Diéu lé Héi dich vu cham
Céac Quyén vé Chadm séc Strc khde ctia Uc (Ban Diéu 18) séc sirc khode dé biét
Australian Charter of Healthcare Rights (the Charter). Ban thém th6ng tin vé
Diéu lé giai thich r]hfmg gi quy vi hoac nguai dugc quy Cac quyén Ve viéc
vi cham séc c6 thé mong dgi khi nhan dich vu cham séc - y . *>
surc khéde. Cac quyén nay ap dung cho tat ca moi ngudi va Cham,soc Sl,J’c ,khoe
& moi noi c6 cung cdp dich vu cham séc strc khée tai Uc. Cua quy vi.
H&y danh thai gian dé doc va hiéu cac quyén cta quy vi.

#0ong gop y ki%n
Quy vi cé quyén déng gép y kién hodc khi€u nai. Moi
diéu ban tdm cdia quy vi nén dugc gidi quyét cdi md va
trong thdi han hop ly. Péng gép y kién hodc khi€u nai
khéng nén c6 anh hudng bat Igi dén cach doi xur véi
quy vi. Chia sé trai nghiém cda quy vi c6 thé cai thién
chat lugng cda viéc cham sdéc surc khoe.

Néu ban tdm rang cac quyén clia quy vi da khéng
dugc dap ung, quy vi hdy néi chuyén vai bac silam
sang hoac to chirc dich vu y té cdia quy vi. Néu quy vi
khong thé lam diéu nay hodc khéng hai long vdi cach
giai quyét cda ho, hay lién lac véi t6 chirc dac
trach khiéu nai vé chdm séc sirc khde & tiéu
bang hoac Ianh thé quy vi cu ngu.

Mudn biét thém théng tin vé Ban Diéu lé
hodc chi tiét lién lac cda cac t6 chirc d3c trach
khiéu nai vé cham sdc sirc khoe, hady truy cap:
www.safetyandquality.gov.au/your-rights

10 Metro North Health Hudng dan vé Dich vu cGa Chang toi
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Chia sé thong tin v&i bac si
1dm sang cua quy vi c6 thé

gitp quy vi nhan duogc dich vu
cham séc phu hop véi minh.

Moi quan hé doi tac
Quy vi cé quyén dugc ddi x&r nhu mot doi
tac cla co s& cung cap dich vu cham séc
strc khde cda quy vi. Quy vi c6 thé dat bao
nhiéu cau hoi tuy y. Bac sT cUa quy vi nén noi
chuyen v&i quy vi vé viéc cham séc surc khoe
cUa quy vi mét cach cdi mé va thanh thurc.
Quy vi ¢4 thé bao gdm nhitng ngudi khac
trong viéc cham séc cdia quy vi, chang han
nhu gia dinh, ban bé, ngui cham séc hoac
nguadi bénh vyc ngudi tiéu thu.

Quy vi c6 quyén duoc
chdam séc & noi an toan

va khién quy vi cam
thay an toan.

Su’ an toan

Quy vi c6 quyén dugc cham séc st
khde an toan va chat lugng cao dat
cac tiéu chuan toan quaéc. Viéc cham
séc suc khée va diéu tri clia quy vi
phai dua trén bang chirng tét nhat
hién cd, theo nhu cau vay thich clia
quy vi. Néu quy vi lo lang vé strc khée
clia minh, dé y thay c6 thay d6i dang
lo ngai, hodc nght rang cé diéu gi dé
da bi bd sét, quy vi cé quyén yéu cau
ho xem xét lai.

Quyén riéng tu cua quy vi % A
phai dugc ton trong & tat ca
moi noi, bao gom khu vuc
bénh nhan va phong ché.

Quyén riéng tu n .

Quyeén riéng tu cla quy vi dugc ton trong, day

la quyén clia quy vi. Diéu nay bao gém quyén
riéng tu lién quan dén than thé, do dac, thong
tin va khéng gian riéng clia quy vi. Thdng tin
ca nhan va strc khoe ciia quy vi phai dugc gitr
an toan va bao mat.

Vietnamese / Tiéng Viét

Quy vi c6 quyén str dung

cac dich vu cham séc strc

khée va duoc diéu tri khi
can.

Quy vi cé quyén dugc cham séc sirc khoe
phu hgp véi nhu cau cia minh. Medicare
ho trg chi phi di khdm béc si cling nhu
nhiéu cach diéu tri va thuéc men. Quy vi ¢6
quyén dugc biét, trudc khi dugc diéu tri,
néu cé bat ky chi phiva Ié phi nao ma quy
vi can phai trd. Cac té chirc dich vu y té can
cung cap mdi trudng ma ngudi khuyét tat
c6 thé sir dung cac dich vu cdia ho.

Néu khéng hi€u diéu gi dé, quy vi
hay nh& gitp d&. Quy vi c6 thé di

cling ngudi khac dén du cac cudc
hen dé gitup quy vi hiéu théng tin.

Thong tin

Quy vi c6 quyén nhan dugc thong tin rd rang
vé sirc khde cdia minh va cac dich vu khac
nhau danh cho quy vi, chang han nhu finh
vuc cdng cdng va linh vy tu nhan. Trudc

khi dugc diéu tri, quy vi can phal dong y chin
chan. Diéu nay c6 nghia la quy vi can hiéu
hoan toan cac lua chon vé diéu tri ca minh,
nhitng lgi ich va rdi ro c6 thé xay ra cling nhu
chi phi. Quy vi can dugc cho biét théng tin

vé cac lua chon vé viéc cham soc stre khoe,
can di dén dau, thai gian chd dgi va néu quy
vi can phai tra bat ky chi phi nao. Néu cé van
dé gi xay ra trong qua trinh cham séc sirc
khde ctia minh, quy vi c6 quyén dugc biét vé
diéu dé. Dich vu y té nén giai thich nhitng

gi da xay ra, quy vi c6 thé bi anh huéng nhu
thé nao va nhirng gi dang dugc thuc hién dé
giup cho viéc cham séc an toan hon.

T8 chirc dich vu y té cta quy
vi nén nhan biét va ton trong

nén van héa, ban sac riéng
va tin ngudng clia quy vi.

Ton trong
Quy vi c6 quyén dugc doi xr c6 nhan pham,
ton trong va cam théng. Quy vi nén dugc héi
vé nhu cau clia minh va viéc cham soc nén
phan anh nhirng lua chon ctia quy vi.

Metro North Health Huéng dan vé Dich vu ctia Chung toi 11



Khiéu nai
Néu quy vi
khéng hai long Vi

bénh vién hoac cac
dich vu y té cldia ching
toi, quy vi cé quyén
khi€u nai. Viéc khi€u
nai gitp chung téi hiéu
diéu gi da xay ra va
ching t6i cé thé lam gi
dé cai thién.

GOp y cua ngudi tiéu dung
Gop y la khi quy vi cho chung toi biét suy nghi cla quy vi vé bénh vién va cac dich vu y té
cla chung t6i. Y ki€n déng goép clia quy vi rat quan trong va ching tdi mudn nghe y kién

cla quy Vi.

You can tell us:
Chung t6i da lam t6t & diém nao
Chuang téi c6 thé lam tét hon nira &
diém nao
Néu ngudi nao doé lam tét cong viéc
clia ho

Ai c6 thé dong gép y kién
hoac khiéu nai?

Moi ngudi c6 thé déng gop y kién
hodc khi€u nai. Du quy vi la bénh
nhan, ngudi cham séc, thanh vién
trong gia dinh hay ban be thi diéu nay
khéng quan trong.

= N P P
v

Taisaoy klen doéng gop hoac
khi€u nai lai quantrong?

Y kién déng gép hodc cac khiéu nai ctia quy
vi gilip chuing t6i cai thién dich vu ciia minh
va dam bao chung t6i mang dén cho quy vi
cac dich vu cham sdc strc khde tot nhat.

e
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Khao Sat danh cho
Bénh nhan

PE tim hiéu chdng téi dang lam tot
& diém nao va chdng téi c6 thé lam
t6t hon nira & diém nao, ching toi
str dung cudc khao sat dé hai vé
trai nghiém cham séc strc khoe cuia
quy Vi.
Khao sat cGia chiing t6i c6 thé yéu
cau quy vi:
* Cho ching t6i biét vé su cham séc
hodc diéu tri clia quy vi.
« Cho chuing t6i biét quy vi nght gi
vé bénh vién hodc dich vu y té clia
chung toi.
Sau khi r&i bénh vién hodc co s&
y t&, quy vi c6 thé nhan dugc tin
nhan yéu cau quy vi cho chdng téi
biét vé trai nghiém cham séc surc
khde clia quy vi.

' =

Share Your Feedback
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Lam thé nao dé gop y hoac
khiéu nai?

Quy vi c6 thé gop y hoac khi€u nai theo
nhiéu cach khac nhau:

« Trao d6i véi nhém y té€ da cham séc quy vi.

* Nh& nhan vién trg giup.

« Trao déi v&i ngudi phu trach.

« St dung mau don truc tuyén cia chiing téi.
NE&u quy vi khéng mudn trao d6i véi nhan
vién cla chdng téi, quy vi c6 thé nha mot
thanh vién trong gia dinh hoac mét ngudi
dang tin cay trg giup quy vi.

Quy vi cling c6 thé lién lac v&i bénh vién
hodc dich vu clia chiing t6i qua:

% Email

metronorthfeedback@health.qld.gov.au

C'g Mau don truc tuyén

0
= ——

metronorth.health.qld.gov.au/contact-us

Ho sé& guri khi€u nai cla quy vi dén didng

noi. Néu quy vi cung cap chi tiét lién lac, ho

6 thé lién lac va@i quy vi dé thao ludn vé y
ki€n déng gép hodc khiéu nai cia quy vi.

Vietnamese / Tiéng Viét

hoac khi€u nai.

Quyén Riéng
Tu cua quy vi

Chung to6i rat coi trong
quyén riéng tu cda quy

vi. Quyén riéng tu clia quy vi la that
quan trong d6i v&i chung toi.

Chudng t6i tdn trong quyén quy Vi
gilr an toan thdng tin ca nhan va
bdo dam rang ngudi khac khéng thé
truy cap théng tin cia quy vi.

Khi quy vi déng gép y ki€n hoac

khi€u nai:

+ Chung t6i sé khéng chia sé théng
tin cd nhan cda quy vi v&i nguoi
khac.

* Y ki€n déng gép hodc khiéu nai
sé khdng ghi vao trong ho soy té
clia quy vi (h0 so'y té la thong tin
Vé quy Vi va su' cham soc sirc khoe
clia quy vi).

NEu quy vi giip mét ngudai khac

déng gép y kién hodc khiéu nai thay

cho ho, chiing t6i c6 thé can lién lac
vGi ho dé hdi xem ho c6 dong y cho
theo doi ti€p hay khong.

[=]

Hay quét ma E
QRdé dong =t
gop y kién

Ofx
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Hi€u rd
nhéom cham
s6c sirc khée
cua quy vi

-
— 4]

—, )

Quy vi c6 thé

€O vai muc
tiéu

Nghi vé
nhu’ngg quan
trong doi voi

quy Vi

Pat muc tiéu cho
suw cham soc

Nhu vay nhém cham séc sirc khée ¢
thé hé trg quy vi tét han

Héi dé hiéu
rdé théng tin
ma quy vi can
dén

Cac muc )
tiéu c6 thé
2l
)
)

Chia sé quyét
dinh vé caclua
chon cho VIeC
dieu tri va cham

Cho nhém
cham séc strc
khée biét diéu gi
quan trong doi
véi quy vi

Set goals for your care

m Metro North Health Huéng dan vé Dich vu ctia Chang toi



Ryan'’s Rule

Quy tac Ryan

Ryan Saunders, trong anh trén, ltc chua day ba tudi da chét mot cach
tham thuang & bénh vién. Cai chét cia em dugc cho la rat c6 thé ngan
ngtra dugc. Nhan vién da khéng hiéu rd vé Ryan bang cha me em. Khi cha
me em lo Idng la tinh trang strc khde clia em dang cang Itc cang té ho da
cam thay la sy lo lang clia ho khong dugc déap (ng kip thai. Quy tac Ryan
da dugc soan thdo nham cung cap cho bénh nhan & moi Ira tudi, gia dinh
va ngudi cham s6c mot phuang cach khac dé tim sy gitp da.

Quy vi c6 lo lang rang tinh trang sirc khde ctia minh hay ngu@i than dang cang lic cang té va
cam thay 1&i néi ctia minh khdng duoc lang nghe khdng?

Chung téi cdng nhan rang quy vi hi€u ngudi than cdia minh hon ai hét. Cé thé quy vi cdm thady rang sy
lo 1dng vé sirc khde khdng dugce ghi nhan mot cach nghiém tic va tién hanh gidi quyét. Néu quy vi c6
nhirng lo 1ang nay vé tinh trang strc khde ban than hay ngudi than cda minh, quy vi dugc khuyén khich
tim su trg gilp bang cach lam theo cac budc trong tai liéu nay.

Bénh vién nay Gng hd Quy tac Ryan.

Yéu cau duyét lai Biéu tri theo Quy tac Ryan sé

khéng anh hudng dén su cham séc dugc cung

ng.

Ai c6 thé sir dung Quy tac Ryan?

B&nh nhan, Gia dinh, Ngudi giam hd, Ngudi

cham séc.

Khi nao str dung Quy tac Ryan?

Bénh nhan

«  Khi quy vi cdm thay tinh trang strc khoe clia
minh cang ldc cang té va quy vi thay lo lang.

Gia dinh/ngudi cham séc

+  Khibénh nhan tréng c6 vé cang ltc cang té
hodc khong tién bé nhu mong mai.

+  Khi bénh nhan cho thay cé dau hiéu ctia bat
cr hanh vi nao bat thuong déi vdi ho.

Khi nao khdng sir dung Quy tac Ryan?

Xin dirng st dung Quy tac Ryan cho bat cr néi lo

ang nao khéng lién quan dén tinh trang strc khoe

clia bénh nhan cang luc cang té hodc khéng kha

quan nhu mong mai.

Pay khong phai la mét Thi tuc Khiéu nai Thong

thuong.

Vui 1dng cho nhan vién khu phong bénh biét néu

c6 mét khi€u nai téng quat va ho sé gilp da véi

thd tuc phu hop.

DE& c6 thém thong tin:
www.qld.gov.au/health/
support/shared-decision-
making/ryans-rule

’ Vietnamese / Tiéng Viét

Cac burd’c ciia Quy tac Ryan

Buéc dau tién: Néu quy vi lo lang rang surc
khde clia minh hay ngudi than dang cang luc
cang té hodc khéng kha quan nhu mong mai

Hay néi chuyén véi Y ta hay Bac sicla
quy vi

Budc thir hai: Néu khdng théa man la nhirng
lo lang cdia minh da dugc xtr ly

Hay yéu cau dugc néi chuyén véi Y ta phu
trach ca lam viéc hoac BAc si truc

Buéc thir ba: Néu da lam theo budc 1 va
budc 2 ma quy vi van chua théa man 13
nhirng lo 1dng clia minh da dugc xur ly, hay
yéu cau duyét lai Diéu Trj theo Quy Tac
Ryan bang cach dién thoai s6

13 43 25 84 (13 HEALTH)

hodc yéu cau mot y ta goi thay quy vi

13Health sé& hoi quy vi vé thong tin dudi day:

*  Tén bénh vién

* Tén bénh nhan

*  Khu, s6 giudng (néu biét)

+ So dién thoailién lac

va cu goi clia quy vi s& dugc chuyén dén cho mét
nhan vién diéu tri tham nién dé sap xép viéc duyét
ai kip thai.
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Arabic
Al 4 a0y Aagd e 5 cilasd Ul A4

Korean
F2 YU HY MU HSEL L

o
HEAA =28l =M 2.
Vietnamese
Chiing ti cung cap dich vu phién dich va bién dich mién phi.
Vui long lién hé véi nhan vién cda chdng toi.
Spanish

Servicios gratuitos de interpretacién y traduccion.
Consulte a nuestro personal.

Italian
Servizi di interpretariato e traduzione gratuiti.
Si prega di rivolgersi a un membro del personale.

Thai
1dUsAsadLazndaandsnad

TusaasuanuZwinivoas

Serbian
becnnaTHe ycnyre Tymavena v npesohetma.
ObpaTunTe ce 0CObsbY.

Somali
Adeeg turjubaan iyo fasiraad oo lacag la'aan ah.
Fadlan weydii mid ka mid ah shagaalaheena.

Russian
BecnnaTHble ycnyrn yCTHOro 1 NMCbMEHHOro nepesoja.
Moxanyricta, obpaTUTeCh K OAHOMY M3 HALLMX COTPYAHMKOB.

Simplified Chinese
RECFNESIFRS
FEARNINITEAR.

m Metro North Health Huéng dan vé Dich vu ctia Chang toi

Free interpreter
and translation
services -

Please ask one of our staff.

Kia ora

MAORI

ARABIC

ersten S 3 AU a5 el
i€ Ll Lo SIS 31 So ) ) of Ll
Hazaragi .. P
=S 9 AW dlaa b O clead
AS sy se shaie S O (S ) Lkl
Japanese

E|EER - BIRRY—EX
ABYTICEBRCESL,

Greek

Awpedv uTtnpeoisg petappaocng Kat Steppnveiag

MapakahoUpe ameuBuVBEe(te o€ KATIOLOV ATI TO TIPOCWTILKO HAG.

Karen
c 008 _ocC o _C Q c. ocs
oN1MOO133 93200 3&0)101011(7)(\)0‘)0?39?0
o ¢

Cc O
o ° C ! C C
OQ)Z?'LQ)(Y(.))'IU)PO?IUJP%U)PBI]O)(YQ'L

pari S 5 oAl lan i ilae cilara
A€ Gl A L laie K ) So ) ekl
Turkish

Ucretsiz tercimanlik ve yazili ceviri hizmetleri.
Latfen calisanlarimizin birinden isteyin.

Nepali

1.7 GrHM T SrgaTG YaeE |
PG S P UM HHARIATS Teferg|
Pashto
_A_':}L.\sl,u}‘lﬁ*;;\j@ﬂs}\ gzx&j;a
(5 S sy A8E S S S el se) S Shee

Tamil
Qeveus QMAQUWIFIUTETT WHZD QMAQUIWITIL C&ameuset
TMIGET 2anAIfHefled ephHeufllLd GoEhmiseT .

Malo e lelej

TONGAN INDONESIAN




Free Aboriginal and Torres
Strait Islander People
Interpreter services

Please ask one of our staff. '

Nunggubuyu (Wubuy)

Anmatyerr

Burarra

Ngan'gikurrunggurr
Eastern/Central Arrernte
Murrinh-Patha

Iwaidja
Yolngu Matha

Warumungu Ngaatjatjarra
Anindilyakwa

Maung

East Side Kriol west Side Kriol
Kunwinjku
Vietnamese / T iéng Viét Metro North Health Hu6ng dén vé Dich vu ca Ching toi _



" Dich vu Lién lac Bénh vién Ban dia

« Can lan kham bénh tai bénh vién trong thoi
gian quy vi nam vién

« Gilp quy vi hi€éu hé théng bénh vién

* HO6 trg quy vi hi€u rd viéc diéu tri cda minh

Dich vu Ho tro ctia chuing toi

Cacdich vu nay la MIEN PHE. Vui I6ng héi nhan vién cta ching toi d€ duwogc giap da.

HoO tro

Tinh than

* H6 trg tinh than
va nhan ai

* Huéng dan tadm linh
hodc tdn giao

* Gilp quy vi tim kiém
y nghia, su tha thu
va két thac

Dich vu danh cho
Ngudi Khuyét Tat

« Cham séc surc khde tot
hon va céng bang hon vé
y té cho ngudi khuyét tat

* Cac co hdiviéc lam hoa
nhap trong luc lugng lao
ddng cua chung toi

« M6i trudng dé ti€p can cho

tat cd nhan vién, bénh nhan

va thanh vién cong dong

tam than

www.metronorth.health.qld.gov.au/get-involved

Pau budén va Mat mat Ngu'¢i than
* Théng tin, tai nguyén va gidi thiéu ho Q '
trg cong dong

« Tu van vé dau buén, liéu phap dua
trén hiéu biét vé sy tén thuong tam
ly va ho trg gia dinh

 Huéng dan vé su dau budn va mat
mat ngudi than cho cac chuyén gia
va cong doéng

Cac dich vu ho trg dau budn va mat mat ngudi than

c6 thé khac nhau gitta cac co s& clia Metro North

Health. Vui long trao déi véi nhan vién cla ching toi

dé biét cac lua chon dich vu tai dia phuong.

‘ Ho6 tro Van
Suc khoe P, LE * @)
| « Chamséccod ' 1)
s am hiéu vé = 1
chan thu’dng va N .
nhay cdm vé van héa

* Dich vu surc
khoe tam than tap
trung vao su phuc hoi
* Dich vu tén trong va céng

* HO trg bénh nhan, gia I
dinh va ngudi cham séc bang

* HO trg cho tat ca cac cong
dong da dang bao gom

khac ngudi ti nan, ngudi di dan

va ngudi xin ti nan

* Hgp tac véi cac nha
cung cap dichvu y té

Quy vi c6 biét? Quy vi c6 thé tinh nguyén lam
viéc véi Metro North Health. D€ biét thém
thong tin, hdy quét ma QR hoac truy cap: -1k

18 Metro North Health Hudng dan vé Dich vu cGa Chang toi

Our Support Services



Our Region

Khu vuc ctia chiing toi

CHU THiCH

Vinh Moreton - Bac
Redcliffe - North Lakes
Pine Rivers

Bac Brisbane

- N&6i thanh Brisbane
- Tay Brisbane

@® Bénhvién Metro North

A CacTrungtdm Yté Ve tinh
Cac Trung tam Y té Cong dong (CHC)
Nha Cooinda
Trung tdm Y té Codng dong Caboolture
Trung tdm Y té€ Cong dong Redcliffe
North Lakes
Trung tdm ABI Jacana
Khu'Y té Brighton
Trung tdm Y té€ Cong dong Chermside
Trung tdm Y té Céng dong Nundah
Trung tdm Y té€ Cong dong Pine Rivers

Trung tam Y té Cong dong Tay Bac

Trung tdm Halwyn

Vietnamese / Tiéng Viét

MAROOCHYDORE

CALOUNDRA

D&y nui Glass House
GLASS HOUSE
MOUNTAINS

CacTrungtamY té
Vé tinh P3o Bribie
Bribie Island Satellite
Health Centres

Vinh Deception
DECEPTION BAY

DAYBORO

&nh vién Redcliffe
Redcliffe Hospital

vu Y té Vé tinh Kallangur
angur Satellite Health Centres

CHERMS

[ | BéH'u vién Princes
Charles (TPCH)

Hoang gia
va Phu nir (RBWH)

Thanh pho Brisbane
BRISBANE CITY

Metro North Health Huéng dan vé Dich vu ctia Chdng toi _
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